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Certificat  de  Garantie

Nr _________ din _______________

1. Obiectul Certificatului :  Produs ( model / marca ) – scurta descriere .

                                                   ___________________________________________________________

                                                   ___________________________________________________________

                                                   ___________________________________________________________

                                                   ___________________________________________________________

                                                   ___________________________________________________________

                                                   ___________________________________________________________

                                                   ___________________________________________________________

                                                   ___________________________________________________________

                                                   ___________________________________________________________

___________________________________________________________

    S-a efectuat proba de functionare pentru fiecare articol in parte si mi s-a aratat modul de functionare .

    Am luat cunostinta de normele si conditiile prezentului certificat .

 CUMPARATOR ____________________                                    SEMNATURA VANZATORULUI

 Delegat / Imputernicit

 __________________________________

 BI / CI  Seria _____ Nr. ____________                                          ______________________________



CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI

          1. Garantia se acorda conform legislatiei romane in vigoare la data cumpararii.

          2. Cumparatorului i-a fost probata functionarea corespunzatoare a produsului si i s-a explicat modul

de utilizare.

          3. Cumparatorului i se garanteaza ca in cazul defectarii in conditii normale de utilizare, pe durata

perioadei de garantie, produsul va fi reparat gratuit .

          4. Produsul livrat are in componenta piese care necesita respectarea cu strictete a conditiilor de

manipulare, transport, pastrare, punere in functiune, exploatare, intretinere si reparatii .

          5. Urmatoarele situatii duc la scoaterea produselor din garantie:

* depasirea parametrilor  sau utilizarea abuziva  ce determina deteriorarea sau avarierea.

* interventii sau reparatii executate de persoane neautorizate;

* nerespectarea de catre cumparator a conditiilor de manipulare, transport, pastrare, instalare, punere in

functiune, exploatare si intretinere sau in conditii ce contravin standardelor tehnice din Romania;

* deteriorarile termice, mecanice si plastice ale produselor datorate incendiilor, accidentelor, vibratiilor

anormale , socurilor , intemperiilor sau neglijentei in utilizare;

* in cazul in care produsul prezinta urme de contact cu lichid , in cazul cind produsul nu trebuie expus la

umiditate ;

          6. Perioada de garantie este de ______________________luni de la data cumpararii / receptionarii

produsului si respectiv ale accesoriilor standard livrate impreuna cu acesta.

Perioada de garantie se prelungeste cu timpul scurs de la data reclamatiei si predarii produsului la punctul

de service ales de cumparator in scopul remedierii unei defectiuni, pana la data repunerii in stare de

functionare a produsului. Prelungirea termenului de garantie se inscrie in certificatul de garantie de catre

prestatorul de servicii autorizat care a efectuat reparatia in perioada de garantie.

          7. In cazul efectuarii unei reclamatii in perioada de garantie, cumparatorul are obligatia de a

prezenta produsul cu certificatul de garantie si documentul de plata in original eliberate la data cumpararii

produsului.

          8. Necompletarea sau completarea incorecta a certificatului de garantie atrage raspunderea

vanzatorului.

          9. Pierderea certificatului de garantie determina anularea garantiei produsului.

         10. Durata medie de utilizare a produsului este de 5 ani. Producatorul asigura contra cost service

prin intermediul retelei de prestatori service autorizati in afara perioadei de garantie, pe toata durata

medie de utilizare a produsului.

         11. Drepturile consumatorului sunt in conformitate cu prevederile OG 21/92 si HG394/95 valabile

la data cumpararii.

         12. Nu fac obiectul garantiei : bobina si sistemul mobil al difuzoarelor .

Reparatii in termenul de garantie :    Data  Intrarii     Data Iesirii     Tipul /cauza defectiunii      Remediat

___________________________     __________      _________

_______________________________

___________________________     __________      _________

_______________________________

___________________________     __________      _________

_______________________________

 Intocmit in conformitate cu : HG 1032/18 octombrie 2001, Legea 12/1990, HG 567/5 iunie 2002, OG

126/29 august 1998, HG 665/24 august 1995, HG 947.13 octombrie 2000, Legea 193/6 noiembrie 2000,

OG 146/9 noiembrie 2001, OG 84/20 iunie 2002.

 




